Khao sat An toan tam ly

Tai Vin phong Tam 1y Mién Hai Pang, ching toi tin rang mot tap thé chi that sy manh
mé khi moi thanh vién cdm thy di an toan dé néi 1én suy nghi ctia minh ma khong lo
s¢ bi ché trach hay phan xét. DAy chinh I3 nén tng ctia cii £oi 13 an toan tam 1§ - niem
tin rang ban sé khong bi triing phat hodc bé mit khi dua ra ¥ tuéng, dit cau hoi, chia
sé moi ban tam hay thua nhan sai sot.

D€ gitip cac to chiic, nhém lam viéc va ca nhan hiéu ré hon miic d an toan tim Iy hién
tai, chiing toi gigi thiéu mot khio sat ngan gon va thyc tien: Khio sat An toan Tam Iy
dugc phat trién béi Gido su Amy Edmondson (Dai hoc Harvard). Ba 13 ngudi tién
phong trong viéc nghién ctu khai niém psychological safety - niém tin ring moi ¢4
nhan c¢6 thé 1én tiéng, dit cau héi, chia sé ¥ tudng hodc thita nhén sai s6t ma khong sg
bi truing phat hay ha th‘flp.

Khio sat nay ra doi nhu mot cong cu don gidn nhung hitu ich, giip cic nhoém va to
chiic danh gia muc do an toan tam ly, chi ra nhiing khia canh can cai thién dé ti do6
xay dung moi truong lam viéc tin cay va hiéu qua hon.

Khi st dung khao sat nay, diéu quan trong 13 tao ra khong gian that sy an toan dé moi
ngudi tra 10i mot cach chan thanh. Ban ¢6 thé lya chon cham diém va tong hgp két qua
trudc khi chia sé, hoiic diéu chinh thanh phién ban riéng phit hgp véi nhém ciia minh.

DU trién khai theo cdch ndo, hiy minh bach vé muc dich: vi sao an toan tam I lai ¢6 ¢
nghia quan trong cho su gin két v hiéu qua cong viée. Hay khuyén khich su thing
thin, dim béo tinh dn danh vA cho thiy ro rang két qui s¢ duge dung dé nang cao
nhan thtic, cai thién cach lam viéc va nuoi dudéng mot moi truong lanh manh hon cho
tat ¢ moi nguovi.

Ngoai ra, ban ciing c6 thé két hop khéo sat ndy véi nhiing cong cu tu danh gid ve

phong céch linh dao dé ren luyén kv niing va xay dung 16i dan dit viing vang, gidu su
thau hiéu.
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Phiéu khio sat

Ban dong ¥ hay khong dong ¥ vdi cde néi dung didi day ¢ mite do nao?
1 - Hodn toan dong ¥

2 - B5ng ¥

3 - Khong déng ¥ ciing khong phdn doi / Trung lgp

4 - Khong déng ¥

5 - Hoan toan khong déng ¥

Noi dung

1 | Néu ban méc 16i trong doi/nhém lam viéc nay,
dieu do thuong bi ghi nhé va sit dung dé
chéng lai ban.

2 i C4c thanh vién trong doi/ nhom nay c6 thé noi
ra van dé va nhiing trd ngai khé khan.

3 | Moi ngudi trong doi/ nhém nay doi khi tit choi
nguoi khac chi vi ho khac biét.

4 | Trong doi/ nhom nay, viéc chap nhan rui ro la
an toan.

5 i Rat kho dé nhd cdc thanh vién khéc trong doi/
nhom nay giup dé.

6 | S¢ khong ai trong doi/ nhém nay ¢o ¥ cin tré
hay phé héng no hic cia toi

7 i Khi lam viéc v6i cac thanh vién trong doi/
nhom nay, nhiing ky nang va tai nang doc dao
cua toi dugc coi trong va st dung.
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Cach tinh diém:

e Cong téng diém 7 cau, d6i voi cac noi dung cau 2, 4, 6 va 7 cong diém nhu binh
thuong.

e Dbi voi cac noi dung ciu 1, 3 va 5: cin nghich dao doi diém: 1 — 5, 2—4, 3—3,
4—2, 5—1.

e Tong diém cang cao thi méi truong 1am viée cua t6 chire/ doanh nghiép cang an
toan vé mat tam 1y. Vi du: M6t nhém 50 nguoi tra 10i, ban c6 thé tinh diém timg

nguoi, sau do lay trung binh céng dé ra mirc an toan tam ly chung cuia nhom.

Pé duge hé tro cace dich vu tam lij hoc iing dung cho doanh nghiép chuyén sau, vui long

lién hé:

Vian phong tam Iy Mién Hai Dang.
S6 dién thoai vin phong/ zalo: 035 314 4822
Email: cskh@tamlymienhaidang.com

Website: www.tamlymienhaidang.com
Dia chi: Sé 36, ngd 15 Pho Vinh Ho, Phuong Pong Pa, Ha Noi
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